TUITION AND FEES

Important Notice

All payment and fee processing will be completed by Center director or Assistant
director. He/she will oversee collecting tuition and other fees and contacting families
regarding payment issues. If you have a question or concern regarding a payment or
fee, please contact Little Stars Learning Center office.

Tuition Rates

Payment for this contracted schedule is required every month year-round whether your
child attends; this enables us to pay teachers a stable salary every week all year. No
credits are given for sick or vacation days, holidays, staff training closure or closure due
to inclement weather. Our Center does not take part time care. Rate Adjustments
usually happen each July. Parents will be notified in writing of any rate change through
newsletters.

Age Group Daily Monthly
Infants (1mo. — 11 $75.00 $1,600.00
months)

Toddlers (12 mo. — toilet $75.00 $1,460.00
trained)

Preschool (30 mo. — 60 $75.00 $1,300.00
mo.)

School Age (5 yrs-13 yrs) | $75.00 $1,000.00

Children are admitted without regard to race culture, sex, religion, national origin, or disability. We
do not discriminate based on special needs if a safe, supportive environment can be provided.

Tuition Deposit

A Tuition Deposit equal to two weeks of care is required at the time registration is
confirmed. This deposit is applied to the last two weeks of care provided a two-week
written notice is given. If a two-week written notice is not given when a child has
withdrawn from the program, the family will be billed for two weeks of care, which may
come out of their deposit.

Payment

Payment is always made in advance with no deduction for any absences, holidays, or
closures due to inclement weather, power outages, or other situations beyond our
control. Payments are due on the 5" of each month.

Registration fees are to be paid before or on the child’s first day of Enroliment. After
that, they will be paid on an annual basis. Tuition can be paid in one of two ways. They



can either pay the full amount at the beginning of the month or can divide the payment
into two portions. The first portion (50%) will be due no later than the 5t of the month
and the remainder, no later than the 20t of the month.

A non-refundable registration fee of $75.00 is due annually on every child anniversary.
This fee will not be pro-rated.

Methods of Payment

Method of payment is by personal check, cashier’s check, or money order. We do not
accept cash, credit cards, or electronic payments.

Late Payment Charges

Late payments can pose serious problems for our program and as a result, the business
does not have the latitude to allow families to accrue a balance equal to more than one
month of tuition. Late payments will result in the imposition of late payment fees. Failure
to pay childcare payments will result in childcare services being terminated.

If payment is not received on the day that it is due, a late fee of $25.00 will be added to
your next tuition payment, and there will be a $2.00 per day fee for each additional day
late.

Any payments made will be applied to the oldest charges and late fees may still apply if
the account is not paid in full by the next tuition due date.

If payment is more than 30 business days past due, we may attempt to recover
payment in small claims court and/or your account may be sent to a 3/ party collections
agency. Also, if a parent refuses to pay, they will be reported to DCYF (Child Care
Subsidy). You will be responsible for all expenses associated with these actions
including all court and attorney fees.

Returned Checks/Rejected Transaction Charges

All returned checks or declined payments of any other form will be charged a fee of
$35.00 dollars. if your check returned a second time Little Stars Learning Center will
not accept personal checks only Money orders or cashier’s check. If you need to make
payment arrangements that rotate around your pay schedule, please speak with the
director and we will do our best to accommodate. Payments and co-payments are due
on the first day of attendance as outlined in the Enrollment Agreement.



MATRICULAY CUOTAS

Noticias Importantes

Todo el procesamiento de pagos y tarifas sera completado por el director del centro o el
subdirector. El/ella supervisara el cobro de la matricula y otras tarifas y se comunicara
con las familias con respecto a cuestiones de pago. Si tiene alguna pregunta o
inquietud con respecto a un pago o tarifa, comuniquese con la oficina del Little Stars
Learning Center.

Tarifas de Matricula

El pago por este horario contratado se requiere todos los meses durante todo el afio, ya
sea que su hijo asista; Esto nos permite pagar a los profesores un salario estable cada
semana durante todo el afio. No se otorgan créditos por dias de enfermedad o
vacaciones, dias festivos, cierre de capacitacion del personal o cierre debido a
inclemencias del tiempo. Nuestro Centro no ofrece atencion a tiempo parcial. Los
ajustes de tarifas generalmente ocurren cada mes de julio. Los padres seran
notificados por escrito sobre cualquier cambio de tarifa a través de boletines.

Grupo de edad A Diario Mensual
Bebés (1mo. — 11 meses) | $75.00 $1,600.00
Ninos Pequefios (12- $75.00 $1,460.00
Entrenado para bafo)

Prescolar (30 m.—60m.) | $75.00 $1,300.00
Edad Escolar (5 anos- $75.00 $1,000.00
13a)

Los nifios son admitidos sin distincion de raza, cultura, sexo, religion, origen nacional o
discapacidad. No discriminamos por necesidades especiales si se puede proporcionar un

entorno seguroy de apoyo.

Depdsito de Matricula

Se requiere un dep6sito de matricula equivalente a dos semanas de atencion al
momento de confirmar la inscripciéon. Este depodsito se aplica a las ultimas dos semanas
de atencién siempre que se proporcione un aviso por escrito con dos semanas de
antelacion. Si no se notifica por escrito con dos semanas de antelacién cuando un nifio
se ha retirado del programa, se facturara a la familia por dos semanas de cuidado, que
pueden salir de su deposito.

Pagos

El pago siempre se realiza por adelantado sin deduccion por ausencias, dias festivos o
cierres debido a inclemencias del tiempo, cortes de energia u otras situaciones fuera de
nuestro control. Los pagos vencen el dia 5 de cada mes.



Las tarifas de inscripcién deben pagarse antes o el primer dia de inscripcion del nifio.
Después de eso, se pagaran anualmente. La matricula se puede pagar de dos
maneras. Pueden pagar el monto total a principios de mes o dividir el pago en dos
partes. La primera parte (50%) vencera a mas tardar el dia 5 del mes y el resto, a mas
tardar el dia 20 del mes.

Se debe pagar una tarifa de inscripcién no reembolsable de $75.00 anualmente en
cada aniversario del nifo. Esta tarifa no sera prorrateada.

Metodos de Pago

El método de pago es mediante cheque personal, cheque de caja o giro postal. No
aceptamos efectivo, tarjetas de crédito ni pagos electrénicos.

Cargos por Pagos Atrasados

Los pagos atrasados pueden plantear serios problemas para nuestro programa y, como
resultado, la empresa no tiene la libertad de permitir que las familias acumulen un saldo
equivalente a mas de un mes de matricula. Los pagos atrasados daran lugar a la
imposicién de cargos por pago atrasado. La falta de pago de los pagos de cuidado
infantil daré lugar a la terminacién de los servicios de cuidado infantil.

Si el pago no se recibe el dia previsto, se agregara un cargo por pago atrasado de
$25.00 a su préximo pago de matricula, y habra un cargo de $2.00 por dia por cada dia
adicional de retraso.

Cualquier pago realizado se aplicara a los cargos mas antiguos y es posible que aun se
apliquen cargos por pagos atrasados si la cuenta no se paga en su totalidad antes de la
préxima fecha de vencimiento de la matricula.

Si el pago tiene un atraso de mas de 30 dias habiles, podemos intentar recuperar el
pago en el tribunal de reclamos menores y/o su cuenta puede ser enviada a una
agencia de cobros externa. Ademas, si un padre se niega a pagar, sera denunciado a
la Oficina del DCYF (Child Care Subsidy). Usted sera responsable de todos los gastos
asociados con estas acciones, incluidos todos los honorarios judiciales y de abogados.

Cheques Devueltos/Cargos por Transacciones Rechazadas

A todos los cheques devueltos o pagos rechazados de cualquier otra forma se les
cobrara una tarifa de $35.00 délares. Si su cheque fue devuelto por segunda vez, Little
Stars Learning Center no aceptara cheques personales solo giros postales o cheques
de caja. Si necesita hacer arreglos de pago que roten segun su cronograma de pago,
hable con el director y haremos todo lo posible para adaptarnos. Los pagos y copagos
vencen el primer dia de asistencia como se describe en el Acuerdo de inscripcién.



